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1. OSOBNOST MISTRA

Management je proces systematického planovani, organizovani , vedeni lidi
a kontrolovani, ktery sméruje k dosazeni cilli organizace.

Co pozaduji zaméstnanci od managementu?
nejCastéjsi odpovédi:

- osobni uznani (pochvala!!!)

- zajimavy obsah prace

- primérenou odménu (plat)

- porozuméni a pomoc v osobnim zivoté

- moznost postupu a jistotu pracovniho mista

Co z vas déla vedouciho?

Zapomente na predsudky o vyluénosti postaveni vedouciho. Kdokoli se muze stat vedoucim,
pokud jsou ostatni pfesvédceni, ze ho maji poslouchat. Lidé poslouchaiji z riznych diavodu:

1. strach: ,Pokud nebudeme poslouchat, bude nasledovat trest.”

2. konvence: ,Poslouchame mistra, protoZe je to mistr” nebo ,Seznam vedoucich pracovniki
stanovi, kdo je nas pfimy nadfizeny* nebo ,Plati, Ze nejstarsi &len fe$i nase spory.*”

S tim Uzce souvisi i setrvaénost: ,VZdy jsme délali to, co nam Fika S$éf". Zastanci
tohoto principu si nemusi uvédomovat, ze jednaji pravé takto.

3. respekt: Lidé mohou akceptovat vedouciho, protoZze obdivuji nékterou jeho osobni viastnost:
energii, sebedlvéru, odhodlani, znalosti, kompetenci, moudrost, odvahu. Takové
kvality jsou pro vedouciho vic, neZ jen popularita mezi podfizenymi.

4. duvéra: Lidé mohou poslouchat, protoze véfi ve schopnost vedouciho pomoci jim dosahnout
cild, které jim pfinaseji uspokojeni. Duvéruji vedoucimu, Ze se bude starat o jejich
zajmy. To neznamena totéz, jako davat jim to, co chtéji.

Toto nejsou vzajemné neslucitelné davody. Lidé mohou napfiklad respektovat své vedouci a
zaroven se i bat disledkl spojenych s neposlu$nosti. Podminky vedeni, které jsou
nejefektivnéj$i v moderni organizaci, jsou pravdépodobné respekt a divéra.
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Respekt za:

kompetentnost ve vlastni praci

pochopeni prace podfizenych a jejich problému

celkovou znalost firemnich zalezitosti

jasny zamér a schopnost délat plany, které v praxi funguji

rozhodnost pfi pozadovani vysoké urovné prace od ostatnich i od sebe
odvahu postavit se takovym rozhodnutim, ktera ohrozuji efektivita provozu

Dulvéra na zakladeé:

pochopeni potieb lidi, jejich skuteénych zajmu a potencialu

ochoty jednat s lidmi jako se zodpovédnymi dospélymi - poskytovat jim
dostatek informaci, zdlivodriovat pfikazy, zapojit je do planovani
ochoty dat lidem prostor pro uspéch

zajmu o to, aby se jejich ispéchum dostalo uznani

odhodlani postarat se, aby méli pfilezitost pro rozvoj a rist

sily postavit se uspésné za tym proti nepatricnému tlaku zvnéjsku

Autorita

autorita =

lat. vliv, moc, vaznost a neformalni vliv, ktery uplatriuje jeji nositel na chovani a jednani jinych
lidi. Je vazana na socialni prostfedi. Neni vrozenou vlastnosti Clovéka, je mozno ji ziskat,
utvaret — a ztratit.

Druhy autority:

vyplyvajici z OSOBNOSTI
vyplyvajici z POSTAVENI
vyplyvajici z ODBORNOSTI

Co posiluje autoritu?

naroc¢nost k sobé samému
uméni jednat s lidmi
rozhodnost

daslednost

flexibilita

spravedlivost

umeéni fici ne

empatie

priméreny odstup

schopnost prace s informacemi
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Autorita muze byt:

@ FORMALNI x  NEFORMALNI
@ SKUTECNA x  ZDANLIVA
@ PRIROZENA x  ZISKANA

/

%~ Cviceni:
Co snizuje autoritu ?

%~ Cviceni:

Uvedte tfi osobnosti, které vy osobné pokladate za autoritu (lhostejno, zda se jedna o
spolupracovnika, ¢lena rodiny ¢i znamou osobnost). Jakého druhu autority si u nich vazite?
Pro¢?

2. Cvigeni:
Pokuste se definovat zdroje své vlastni autority u vasich spolupracovniku
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